SPENDEN

Privatpersonen:

Gabriella Altermatt, Mustafa Atici, Peter Bdchle, Margrit Bader-Acklin, Andreas
Baltensperger, Gertrud Bértschi, Linda & Gustav Beck, Margrit Beerli, Benedict
Bieger, Ruth Bihler-Strub, Astrid Blatter, Maya Blum-Luongo, Marta Bdsch, Jiirg
Bruhin, Beatrice Buri, Gertrud Burkhalter, Dr. Mauro W. Buser, Hildegard
Buser-Gutzwiller, Ricardo Colto, Rudolf Damann, Dr. Franziska De Souza-Del Vecchio,
Kathi & Thomas Diethelm-Niissli, Willy Dingeldein, Olga Dreier, Babette Eggenber-
ger, Daniel Eisler, Anna Maria Ermacora, Rudolf Escher, Dr. iur. Andreas Fliickiger,
Jasmin & Rita Franz-Salvetti, Hans-Jiirg Gallusser, , Manuela Geiger, Pierre Girardet,
Christoph Graber, Esther & Hanspeter Gratwohl-Malibas, Dr. Peter E. & Annatrude
Héfelfinger, Roslind Haefelfinger, Maria Hermann, Nelly Hoekveld, E. & Nicolas
Hoffmann-Thudium, Rudolf Hétzel, Lilly & Werner Hunziker, Ursula & Hans
Hunziker, Martin Kamber-Schaffter, Ernst U. Katzenstein, Bruno Keller-Sprecher,
Aglaia Kellerhals, Francis Rudolf Kern, Rita King, Iris Lotte Klinger, llona Koch,
Veronika Koelbing-Steiger, Dominique Kénig-Ludin, Otto Kriech, Karl Kriisi & Elsbeth
Hofer, Gertrud Kuttel, Anne-Marie & Jiirg Lais, Maja Lesslauer, Dr. Christoph Low,
Franziska Meier, Brigitte & Jirg Meister-Goth, Anong & Ernst Meyer-Suphannan,
Gertrud Miiller, Sonja Oeschger, Marlene Oschwald (-Bigler), Elvira & Aldo Peter, Jan
Pfeiffer, Monique Piaget, Annemarie Renz, Simone & Michael Rockenbach-Renz,
Markus Ruser, Irene & Klaus Ryser, Irina Sautter-Rockenbach, Elisabeth & Max
Schlag-Plattner, Esther Schlegel, Robert & Jolanda Seiffert, Dr. Elisabeth Staehelin,
Esther & Stefan Stankowski, Marie- Louise Studer, Franziska Stursberg, Benjamin
Suter, Margrith Tomassini, Dr.iur.Verena Trutmann, Markus Tschudin, Brigitte &
Jakob Vogt-Dafflon, Pia Vokt, Ingrid Vogel-Kiewald, Suzanne Volk, Agnes Voltz-Lang,
Patrick Wagner, Yvonne & Pierre Walzer, Esther Weber, Inge Wenk-Gaiser, Fritz
Weyermann, Rudolf Wyss-Gerber, Johann Rudolf Wyss-Mourait, Elisabeth & Ernst
Zahnd-Egger, Tonja Ziircher.

Kirchen:

Evangelisch-Reformierte Kirche des Kantons Basel-Stadt Lass mich nicht allein
27000.00, Pfarramt fiir Industrie und Wirtschaft 150.00, Reformierte Kirchgemeinde
Birsfelden Kollekte 375.00, Romisch-Katholische Kirche des Kantons Basel-Stadt
Unterstiitzungsfond fiir Menschen in Not 37000.00.

Firmen:

Baumlihof Apotheke 100.00, F. Hoffmann —La-Roche-AG 3°000.00, Genossenschaft
Migros Basel Kulturprozent 200.00, Hans Grieder AG 1°000.00, HPI Heiniger &
Partner Innenarchitektur GmbH 200.00, Ingenieurbureau Maerki 200.00, Novartis
International AG Nachbarschaftsbeziehungen 1°000.00, Otto's AG 50.00.
Zweckgebunden:

Spendenstiftung Bank Vontobel 107000.00 fiir Gesundheitsprojekt Doctor
Stiftungen & Vereine:

Biihlmann Kiihni Stiftung 300.00, Carl Burger Stiftung Miinchenstein 5 000.00, Carl
und Elise Elsener-Gut Stiftung 100.00, C&R Koechlin Vischer Stiftung 10°000.00,
Dosenbach-Waser-Stiftung 3°000.00, Dr.h.c. Emile Dreyfuss Stiftung 10”000.00, Dr.
Jend Staehelin Stiftung 200.00, Drei Ehrengesellschaften Kleinbasel Uelisammlung
2°000.00, E.E. Zunft zu Weinleuten Basel 500.00, Fondation Emarika 1°000.00,
Gemeinniitzige Stiftung Mundaun 1°000.00, Irma Wigert Stiftung 1°500, Jiirg Walter
Meier Stiftung 1"000.00, Kommission der Arbeitshiitte 10°000.00, Kunigunde und
Heinrich Stiftung 5°000.00, Biirgergemeinde Basel Leonhard Paravicini Stiftung
1°000.00, Louise Aubry-Kappeler-Stiftung 1°000.00, Mary und Ewald E. Bertsch-
mann Stiftung 3°000.00, Niggi Schoellkopf-Stiftung Basel 2°000.00, Saly Frommer
Fondation 27000.00, SFD - Stiftung flir Drogenarbeit 5°000.00, Stiftung Alice &
Walter Wittmann-Spiess 5°000.00, Stiftung Gelzer 10.00, Stiftung fur Hilfeleistungen
an Arbeitnehmende 4 000.00, Stiftung Res Bona 100.00, Stiftung Scheideg-
ger-Thommen 1°000.00, Walter Senft- Gustav & Anetta Grisard Stiftung 1 000.00.
Sach- & Warenspenden:

Oswald Nahrungsmittel GmbH Autovignette, / Biicher- & Musikbdrse Miinchenstein
diverse Biicher, Circus Royal Betriebs GmbH 4o Eintrittskarte, FC Basel 20 Eintritts-
karten / Gaba Schweiz AG diverse Hygieneartikel / Gebriider Knie Schweizer
National-Circus AG 20 Eintrittskarte/ Carlo Rossi diverse Hygieneartikel / Lukas
Madarasz ein Laptop/ Sch.Tafel diverse Lebensmittel / Trimag AG diverse Grattiméan-
ner / Hiiseyin Karayapi fiir Umsetzung des Jahresberichts.

Langfristige Beitrage:

Christoph Merian Stiftung 47 000.00 / Kanton Basel-Stadt 76 000.00 / Stiftung
Klaus Lechler 157000.00.

ANGEBOTE

» Administrative Hilfe

» Aufenthaltsmaglichkeit

» Ausbildung /Praktikum

» Ausfliige und Besuche

» Begleitung

» Beratungen fiir soziale Anliegen

» Beratungen Juristische Anliegen

» Beratungen fiir allgemeine Anliegen
» Beschaftigung

» Bibliothek

» Deutschkurs

» Essensgutscheine

» Freiwillige Einsatze

» Garten und Terrasse

» Gesellschaftsspiele

» Haarschnitt / Bartschnitt

» Hygieneartikel-Abgabe

» Internet / W-Lan Verbindung

» Kleider-Abgabe

» Medizinische Sprechstunde

» Mittagessen

» Nah- und Flickutensilien

» Notfallversorgung

» Patientenverfiigung

» Personliche Gesprache

» Postverwaltung

» Rechnungswesen

» Renten- und Lohnverwaltung

» Schuldenberatung /-sanierung

» Steuererklarung und Steuererlass
» Tee und Kaffee

» Telefon fiir Notfalle

» Tier-Futter-Abgabe

» Triage

» TV-Raum

» Unterstiitzung bei der Arbeitssuche
» Unterstiitzung bei der Wohnungssuche
» Zeitungen/Zeitschriften

TEAM
Verein Treffpunkt Glaibasel

Hiiseyin HASKAYA - Geschéftsfiihrer

lic.iur. & Dipl. Sozialarbeiter FH & DAS Socialmanagement
& Praxisausbildner

Ursula SIGRIST Kéchin/Kiichenleitung/Dipl.
Krankenschwester

Aybike ALGIN Praktikantin

Biilent KARATASTAN freiwilliger ProjektCUT&.GO
Claudia PFISTER freiwilige Springerin-Allrounderin
Cyrill HUBSCHER freiwilliger Allrounder

Dr.med. Annette HEIERLE freiwillige Projekt
DOCTOR

Dr.med. Felix MIHATSCH freiwilliger Projekt DOCTOR
Dr.med. Gerd LAIFER freiwilliger Projekt DOCTOR
Dr.med. Katja WOLF freiwillige Projekt DOCTOR
Dr.med. Magdalena GANTENBEIN freiwillige
Projekt DOCTOR

Dr.med. Zo& BURDET freiwillige Projekt DOCTOR
Eva BRABEC freiwillige Allrounderin

Fadhilla IMOBERSTEG freiwillige Allrounderin
Gabriela SCHMID freiwillige Allrounderin

Janaja SIMECEK Springerin-Allrounderin
Jochen ARRANTO Freiwilliger Allrounder

Karl KRUSI freiwilliger-Transport

Kemal KAYA freiwilliger Allrounder /Springer
Lukas MADARASZ freiwilliger IT Support
Marianne OESCHGER freiwillige Allrounderin
Maryam AHMADI freiwillige Projekt myJOB &
sweetHOME

Mustafa ALAKUS freiwilliger Allrounder /Springer
Niggi ROTHLISBERGER freiwilliger Projekt
easyDEUTSCH

Tabea STEFFEN Springerin-Alirounderin

Zippora SIGRIST Freiwillige Allrounderin

PROJEKTE

AUSFLUGE: Wir organisieren fiir Besucher
verschiedene Ausfliige, wodurch die Menschen
fiir eine begrenzte Zeit das Leben geniessen und
die Probleme vergessen kénnen.

Bibliothek/Ludothek: Eine Bibliothek /Ludothek
voll mit diversen Biichern, Comics, Cartoons,
Kreuzwortrdtseln, Heftli, DVD oder CDs,
Gesellschaftsspielen, etc. ist fiir unsere Besucher
vorhanden.

Cooking S.0.S.: Jeden Monat einmal wird in der
Kiiche des Vereins Treffpunkt Glaibasel im
Rahmen des Koch-Kurs-Projekts ,,Cooking
S.0.S.“zusammen gekocht und gebacken.

»CUT & GO*: Es besteht fiir alle Gaste die
Maglichkeit, einmal pro Monat durch ausgebil-
dete Fachpersonen die Haare schneiden
und/oder den Bart stutzen bzw. trimmen zu
lassen.

DOCTOR: Monatlich zweimal stehen Arzte fiir
unsere Besucher zur Verfiigung. Menschen
konnen ihre gesundheitlichen Anliegen mit
ihnen besprechen und sich untersuchen lassen.

EasyDEUTSCH: Alle Personen diirfen einen
Deutschkurs besuchen. Ziel ist eine gelungene
Integration von Besuchern, die es mit der
deutschen Sprache nicht einfach haben.

Freiwillige Arbeit: Wir bieten die Moglichkeit,
sich freiwillig bei uns zu engagieren und bei
unseren  Angeboten und/oder Projekten
mitzuwirken.

»Hesch mer mol 5 Stutz?“ Falls jemand Sie
anspricht und nach Geld fragt, kénnen Sie ihm
unseren Essens-Gutschein im Wert von CHF s.-
fir ein gutes Mittagsessen schenken anstatt
Bargeld zu geben.

myJOB: Es ist ein Arbeitsintegrationskurs, in dem
die Informationen der Arbeitswelt weitergege-
ben, Bewerbungsdossier zusammengestellt,
fehlende Arbeitszeugnisse/Diplome/Zertifikate
angefordert, Hilfe bei Bewerbungsschreiben
geleistet, Training fiir Telefon- und Vorstellungs-
gesprdche durchgefiihrt werden.

Praktikum/Ausbildung: Seit 2015 stellt der
Verein Treffpunkt Glaibasel dauerhaft eine
anerkannte Praktikums-/Ausbildungsstelle fiir
engagierte und gewillte junge Menschen zur
Verfiigung.

SimpleART: Unsere Besucher dirfen sich mit
kreativen Tatigkeiten beschaftigen, um ihre
Gefiihle, Gedanken, innere Welten kreativ zum
Ausdruck zu bringen.

sweetHOME: Menschen bekommen nétige
Unterstiitzung von uns im Bereich Wohnen —
etwa beim Suchen von Wohnungsinseraten oder
Vereinbaren von Besichtigungsterminen. Weiter
unterstiitzen wir die Klienten bei der Suche von
geeigneten Heimen, Einzelzimmern, WG's oder
betreuten Wohnformen.
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Treffpunkt
Glaibasel

Treffpunkt Glaibasel a
Feldbergstrasse 148 R
4057 Basel

Telefon: 061 693 23 01
info@treffpunktglaibasel.ch
www.treffpunktglaibasel.ch

Kanton Basel-Stadt

cms

Christoph Merian Stiftung

SPENDEN:
Postkonto: 40-31290-7 / IBAN CH61 0900 0000 4003 1290 7
Bank Cler AG Konto Nr.: 40-008888-1 / IBAN: CH84 0844 0424 0872 9000 5

OFFNUNGSZEITEN:
Montag bis Freitag: 8.30 —17.00 Uhr
Samstag: 8.30 —16.00 Uhr

Sonntag: Geschlossen



NEUERVORSTAND UND NEUE IDEEN

Wie im letztjahrigen Jahresbericht gemeldet, kam es anldsslich der Generalversammlung 2017
zu einem grossen Wechsel im Vorstand. Es freut mich ausserordentlich, dass wir mit Margrit
Fuchs, Claudia Oeschger (beide Ressort Projekte, Fundraising) und Simone Renz (Ressort
Nahtstelle) drei jiingere aktive Frauen fiir die Vorstandsarbeit gewinnen konnten.

Aufgrund dieser grossen Verdnderungen beschlossen wir, im September 2017 eine Retraite
unter der Moderation eines Organisationsberaters durchzufiinren. Diese sollte Klarheit
beziiglich der Aufgabenverteilung und der Nahtstelle zwischen Vorstand und Geschaftsfiihrung
schaffen und ermaglichte uns ebenfalls, uns gegenseitig noch besser kennen zu lernen. Die
Umsetzung der erzielten Resultate ist noch im Gange und soll unter anderem auch zu neu
verfassten und aktualisierten Statuten fiihren.

Im vergangenen Jahr verlief der Betrieb im «Treffpunkt Glaibasel» im Grossen und Ganzen
problemlos und geordnet. Dies auch dank der umsichtigen Fiihrung durch den Geschéftsfiihrer
Hiiseyin Haskaya und dem unermiidlichen Einsatz seines Teams.

Bereits nach einem Jahr musste 2017 die Leistungsvereinbarung mit der Christoph-Merian-Stif-
tung (cms) erneuert werden. Erfreulicherweise gilt diese nun analog derjenigen des Kt.
Basel-Stadt bis 2020.

Es ist mir ein Bedrfnis, dem Vorstand und dem Team fiir den grossen Einsatz zu danken,
welcher auch das vergangene Jahr geleistet wurde.

Basel, im Marz 2018 Dr. Walter STRUB, Prasident

VORSTAND

Dr. Walter STRUB, Président / Eva BIEGER, Beisitzerin / Kandid GANTER, Finanzen /
Margrit FUCHS, Projekte, Fundraising / Claudia OESCHGER, Projekte, Fundraising /
Simone RENZ ROCKENBACH, Nahtstelle

PATRONATSKOMITEE
Peter BACHLE, Rita KING, Tobit SCHAFER, Niggi SCHOELLKOPF, Dr.med.vet. Till SUTER,
Pfr.Dr. Georg VISCHER.

TRANSFORMATION UND TRANSFORMERS

Die Infrastrukturen, das verflighare Material sowie das Gesamtpersonal des Treffpunkts
Glaibasel als ganzheitliche und neutrale NPO stehen immer fiir diverse und nicht immer
einfache Anliegen der Klientschaft zur Verfiigung.

Es ist sehr schwierig, all den Forderungen sowie Herausforderungen gerecht zu werden, wenn
eine NPO iiber sehr beschrankte Mittel verfiigt.

Um mit all diesen Anliegen der Klientschaft sowie der Gesellschaft klarzukommen, braucht es
eine Transformation und mehrere Transformers als Erfolgsfaktoren in unserer NPO. Diese
Themen, Forderungen und Herausforderungen bleiben bestehen, auch wenn wir uns tiber noch
so eingeschrankte Maoglichkeiten drgem. Unsere Infrastruktur, unser Material und Personal
kénnen nicht einfach so erweitert werden, jedoch kann man sie transformieren. Transformation
ist ein Umwandlungsprozess unserer NPO, der standig und fliessend stattfindet, da es immer
wieder neue Ansichten, Anliegen, Wiinsche, Traume und Probleme gibt. Transformation zeigt
sich in unserer NPO als Bewegung, als Entwicklung und als Verwandlung von Infrastruktur und
Teammitgliedern. Ich erwdhne hier ein paar Beispiele von unzahligen Transformationen:
Unsere zwei Aufenthaltsraume werden z.B. in Funktionen wie Bibliothek, Coiffeursalon,
Schulklasse, TV-Stube, Lesesaal, Cafeteria, Kantine bzw. Speisesaal, Spielraum, Kunstzimmer,
Sitzungsraum, Konferenz- und Weiterbildungssaal transformiert... Gleichzeitig wird unser Biiro
z.B. in Arztpraxis, Beratungszimmer, Lager, Archiv, Garderobe, Sekretariat, Bankfiliale,
Treuhandbiiro, Post transformiert... Unsere Kochin wird z.B. in Funktionen wie Arztgehilfin,
Pflegefrau, Putzkraft, Projektleiterin, Mutter fiir alle, Einkaufschefin transformiert. Des Weitern
wird unsere Praktikantin in Funktionen wie Beraterin, Kellnerin, Tellerwdscherin, Dolmetscherin,

Sekretdrin, Empfangsdame, Projektleiterin, Kassierin, Statistikfiihrerin, Postbotin transformiert.

Das Bewusstsein tiber die Bedeutung und die Wichtigkeit der Transformationsfahigkeit unserer
Organisation als Ganzes hat zugenommen und dadurch bleibt jede Form von Energie und
Engagement erhalten. Eine Transformation ist nur mit Wille, Kénnen, Engagement, Bereitschaft,
Flexibilitdt und Innovation von mehreren Transformern wie etwa unseren Teammitgliedern
moglich. Die Transformation vom Treffpunkt wurde als ganzheitliches Vorgehen bzw. als
Arbeitsweise entwickelt, um das Maximum fiir und mit unseren Mitmenschen und der
Gesellschaft zu erreichen.

Hiiseyin HASKAYA, Geschftsfiihrer
lic.iur. & Dipl. Sozialarbeiter FH & DAS Socialmanagement & Praxisausbildner
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BILANZ

Aktiven

Fliissige Mittel

Ubrige kurzfristige Forderungen
Aktive Rechnungsabgrenzungen
Total Umlaufvermégen

Mobilie Sachanlagen
Renovation Klientenraume

Total Anlagevermdgen

Total Aktiven

Passiven

Kreditoren

Noch nicht bezahlter Aufwand
Spenden fiir ndchstes Jahr

Total kurzfristiges Fremdkapital
Fonds fiir Hartefdlle

Fonds "Hesch mer mol 5 Stutz"
Fonds Ausflug fiir Klienten des TP's
Fonds fiir Essen

Fonds Projekt Gesundheit

Fonds Rotary Nothilfe

Fonds Personal

Fonds Renovation Klientenrdume
Fonds Bibliothek

Fonds Arbeitsintegration

Fonds Projekt med. Sprechstunde
Total Fonds

Vereinskapital

Ergebnis

Fonds Betriebsreserve

Total Organisationskapital

Total Passiven

ERFOLGSRECHNUNG
Betrieblicher Ertrag

Ertrag aus Aktivitaten

Ertrage aus Spenden

Beitrage von Kirchen

Beitrage langfristig

Subvention Kanton Basel-Stadt
Ubrige Betriebsertrage
Abgrenzungen Spenden

Total betrieblicher Ertrag
Aufwand fiir Material und Waren
Bruttoergebnis vor Personalaufwand
Personalaufwand

Lohnaufwand
Sozialversicherungsaufwand
Ubriger Personalaufwand

Total Personalaufwand
Bruttoergebnis nach Personalaufwand
Ubriger betrieblicher Aufwand
Raumaufwand

U/R/E mobile Sachanlagen
Sachversicherung und Gebiihren
Energie- und Entsorgungsaufwand
Verwaltungsaufwand
Offentlichkeitsaufwand

Sonstiger betrieblicher Aufwand
Total betrieblicher Aufwand
Abschreibungen

Finanzerfolg

Betriebsergebnis
Ausserordentlicher Erfolg

Jahresergebnis

31.12.17

158'981.46
1'191.75
2’000.00
162’173.21
1174.30
3'647.10
4'821.40
166’994.61

1'966.90
7'173.00
18’000.00
27'139.90
6'933.75
1'379.80
2'804.00
601.40
3'600.00
1'356.00
5/048.75
3'354.00
5’665.00
£4’000.00
10’000.00

44'742.70
82'394.88

-2'957.97
15’675.10

95'112.01

166'994.61

2017

2047435
103’530.80
20'566.40
62°000.00
76’000.00
1'689.75
-4'162.00
280°099.30
-13'197.02
266’902.28

'189:043-35
-31'528.55
-1'133.15
-221705.05

45'197.23

-17'356.40
-2'288.40
47190
-4'845.70
-8'385.05
-2’454.60
-5'517.05
-41'319.10
-4'388.70
-317.40
-827.97
-2’130.00

-2'957.97

31.12.16

160'705.83
257.50
0.00
160°963.33
2'989.00
6'221.10
9°210.10

170'173.43

3'063.00
9'359-75
12’000.00
24°422.75
6'933.75
2179.80
2’804.00
£401.40
4'800.00
1'356.00
7'548.75
5'928.00
7'729.00
8'000.00
0.00
47°680.70
89'967.02
7'572.14
15’675.10
98’069.98

170173.43

2016

21'897.65
98'357.68
20’905.00
65’000.00
76’000.00
535.45
1'088.00
283'783.78
-13'387.35
270'396.43

-190’541.00
-32'459.80
-209.00
-223°209.80
47'186.63

-18'445.70
-4°787.80
“471.90
-5’500.60
-11'585.10
273715
-5'963.75
~49°492.00
-5'069.15
-197.62
7’57214
0.00

7’57214

STATISTIK 2017

Offnungen: Treffpunkt Glaibasel war im Jahr 2017 total an 305 Tagen bzw. 2516
Stunden gedoffnet.

Besucheranzahl: Treffpunkt Glaibasel wurde von 15'305 (davon 12'114 Médnner +
3'191 Frauen) besucht.

Dienstleistungen:

Essen+Trinken: 14'775 Personen haben im Treffpunkt Glaibasel von Essen und
Trinken profitiert.

Administrative Hilfe: 780 Personen haben administrative Hilfe in Anspruch
genommen.

myJOB/Arbeitssuche/Arbeitsintegration: 429 Personen haben Unterstiitzung
erhalten bei der Suche nach Arbeit, sich zu bewerben, auf Gesprache vorzubereiten
und sich zu integrieren.

Beratungen: Insgesamt haben sich 788 Personen juristisch, sozial, allgemein
beraten lassen.

Cut&Go /Coiffeur: 88 Manner, Frauen und Kinder haben durch den Coiffeur einen
Haar- bzw. Bartschnitt erhalten.

easyDEUTSCH/Sprach- und Integrationskurs: 245 Personen aus 15 Nationen haben
Deutschkurse besucht.

cookingS0S/Koch- und Backkurse: 20 Ménner und Frauen haben an unseren Koch-
und Backkursen teilgenommen.

Hygieneartikelabgabe: An 267 Personen wurden diverse Hygieneartikel (Zahnpas-
ta, Zahnbiirste, Seife, Shampoo, Duschgel, Body-Lotion, Mundspiilwasser, Pads,
etc.) abgegeben.

Ausfliige/Highlights: An diversen Anlédsse (Circus Royal, Zirkus Knie, Spielzeugmu-
seum, FC Basel, Herbstmesse) beteiligten sich 86 Personen.

DOCTOR/édrztliche Sprechstunde: Insgesamt wurden 112 Personen von 6
Arzten/Arztinnen untersucht und haben bei Bedarf medizinischen Rat und Medika-
mente erhalten.

Gesundheit & Pflege: Bei Alltagsproblemen wurde 197-mal mit Medikamenten,
Verbanden und Pflege geholfen.

Kleiderabgabe: 232 Frauen und Manner haben diverse Kleider und Schuhe bezogen.
Postverwaltung: Im ganzen Jahr wurden 718 Posteinheiten verwaltet.
Rechnungswesen: Total wurden 295 Rechnungen fiir Klienten erledigt.

Renten- und Lohnverwaltungen: 151-mal war das Team fiir Renten- und Lohnverwal-
tung im Einsatz.

Spielnachmittage: Mit diversen Spielen haben sich 156 Personen beschaftigt.
Tierfutterabgabe: Fiir diverse Haustiere wurde 226-mal Futter und Accessoires
ausgegeben.

Triage: 196-mal wurden Personen an Fachpersonen und Institutionen weitergeleitet.
sweetHOME/Wohnungssuche: Das Team war 167-mal fiir die Suche nach Wohnung,
Zimmer, WG oder Heim im Einsatz.

Steuererkldrungen: Fiir 42 Personen wurden Steuererkldrungen ausgefiillt.
Medien: diverse Medienprodukte (TV /Zeitungen /Magazine / Bibliothek/Ludothek,
W-LAN,etc.) wurden mehr als 10'000 mal von mehreren Personen genutzt.




